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Desatero komunikace

s lidmi se sluchovym znevyhodnénim

1. Pfed rozhovorem s Clovékem se sluchovym postiZzenim navazeme zrakovy kontakt.
Pokud se na nas nediva, miiZzeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, paZi
nebo predlokti, Ze s nim chceme hovofit. Zrakovy kontakt udrzujeme po celou dobu
rozhovoru.

2. Kazdého clovéka se sluchovym postizenim se zeptame, zda chce mluvit, odezirat,
psat, nebo pouZivat znakovy jazyk. Otazku mdzeme i napsat.

3. Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehlivd metoda vnimani mluvené redi.
Odezirajici osobé predem sdélime téma hovoru.

4. Pri hovoru s nedoslychavym clovékem nezvysujeme hlas a nekfi¢ime. Zajistime
vhodné poslechové podminky bez okolniho hluku.

5. Doprovazi-li Clovéka se sluchovym postizenim tlumocnik ¢i jina osoba, vzdy
oslovujme primo Cloveka, se kterym jedname, nikoliv jeho doprovod.

6. ObcCas pozadame, aby nam clovék se sluchovym postizenim svymi slovy sdélil, co
nam rozumél (nikdy se neptame, zda nam rozumél). Ptame se zasadné vzdy
po kazdém dllezitém sdéleni.

7. Pfi netspésné komunikaci mame na paméti, Ze jde o ddsledek sluchového
postizeni. Proto k takovému ¢lovéku pristupujeme se stejnym respektem a ohledem
na dUstojnost jako k ¢lovéku bez postiZzeni. Neprojevujeme netrpélivost,
neomezujeme komunikaci, ale snazime se najit cesty, jak se vzajemné lépe
dorozumivat.

8. Na konci kazdého uceleného sdéleni udélame malou pauzu. Pfi tlumoceni vzdy
dochazi k malému ¢asovému posunu. Tlumocnik musi mit ¢as prijmout informaci,
zpracovat ji a zprostredkovat.

9. Dame prostor neslysSicimu vstrebat informace, zeptat se na doplnujici otazky.
Chce-li se neslysici ¢lovék zeptat na doplfujici informace, poskytnéme mu k tomu
cas. Na konci hovoru se ho sami zeptame, zda potrebuje néco dalSiho upresnit.

10. Pri odchodu dejme neslySicimu pisemné sdéleni o tom, co jsme projednavali.
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