KNIHOVNI RAD
Méstské knihovny Frydek-Mistek,
prispévkové organizace

V souladu se znénim zfizovaci listiny M¢stské knihovny Frydek-Mistek, prispévkové
organizace (dale jen M¢EK), schvalenym usnesenim z 21. zasedani zastupitelstva mésta ¢.
VI11/8.3.21. ze dne 14. 9. 2009 a podle § 4, odst. 6 zakona ¢. 257/2001 Sb. (knihovni zakon),
vydavam tento knihovni tad:

|. Zakladni ustanoveni

ClL 1
Poslani a ¢innost knihovny

M¢K je knihovnou zékladni ve smyslu § 3 a 12 zdkona ¢. 257/2001 Sb. (knihovni zékon) a je
ziizena za ucCelem poskytovat rovnym zplsobem vSem obc¢anim bez rozdilu vetejné
knihovnické a informacni sluzby vymezené v § 2, 4 a 14 knihovniho zakona.

Cl. 2
Verejné knihovnické a informacni sluzby

1. MeéK poskytuje svym uZivatelim vefejné knihovnické a informacni sluzby tak, jak jsou
vymezeny V ptislusnych ustanovenich knihovniho zdkona. Jsou to zejména:
- vypujcni sluzby
meziknihovni vyptlijéni sluzby
informacni sluzby
piistup k siti internet
kulturni a vzdélavaci ¢innost

2. Zakladni sluzby poskytuje MEK bezplatné, za nékteré vSak v souladu s knihovnim
zakonem mulZe pozadovat Uhradu do vySe vynaloZenych nakladd. Veskeré finanéni
castky jsou MEK uctovany ve vysi stanovené cenikem, ktery je ptilohou tohoto
knihovniho tadu.

3. MEéK mize ve vyjimecnych piipadech své sluzby po nezbytné nutnou dobu
neposkytovat viibec nebo poskytovat jen v omezeném rozsahu, pokud ji v plném
poskytovani sluzby brani skutecnost, kterou knihovna nemohla ptfekonat ani odstranit.
Dotcenym osobam nemoznost vyuzivani sluzeb knihovny nezaklada pravo na néhradu
Skody, zadostiu¢inéni nebo jiné podobné pravo.

4. Nekteré sluzby MEK nejsou dostupné ve vsech pobockach knihovny nebo po celou
provozni dobu.



I1. Uzivatelé knihovnickych a informacnich sluzeb

CL3
Registrace uzivatele

1. Uzivatelem M¢EK se muze stit kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd spliuje
podminky pro registraci:

Uzivatelem oddéleni pro dospélé se muze stat ob¢an starsi 15 let po predlozeni
osobniho dokladu (ob¢ansky prukaz, cestovni pas, povoleni k pobytu u Zadatele
s trvalym pobytem mimo EU). Na zaklad¢ tohoto dokladu bude vyplnéna
prihlaska (smlouva), kterou uzivatel potvrdi svym podpisem. Timto také
potvrzuje znalost knihovniho fadu. Studenti ve véku 14-15 let predlozi
k registraci svij studentsky prukaz. Déti do 15 let, registrované v oddéleni pro
mladez, mohou sluzeb dospélého oddéleni vyuzivat jen ke studijnim tceliim.
Uzivatelem oddéleni pro mladeZ se mize stat kazdy obcan, détem do 15 let
potvrdi piihlasku (smlouvu) svym podpisem rodi¢e nebo zakonny zastupce,
ktery timto ptebira odpovédnost za dité ve vztahu k M¢K.

Pravnické osoby se ptihlaSuji prostfednictvim povéteného zaméstnance, ktery
k registraci predlozi sviij osobni doklad a pisemné povéteni.

UZivatelé, kteti necht&ji sluzeb MEK vyuzivat pravideln€, se mohou piihlasit
jednorazové za nizsi poplatek. Timto zpisobem si mohou pijc¢it maximalné 1
dokument za 1 rok.

M¢K F-M nabizi moznost rodinné, partnerské nebo sourozenecké registrace.
Zodpovédnost za konto nese u rodinnych registraci kmenovy (hlavni) ¢len. U
partnerskych registraci vzdy oba ¢lenové. U sourozeneckych registraci u déti do
15 let nese zodpoveédnost zakonny zastupce.

Uzavienim smlouvy mezi MéK F-M a zadatelem o registraci vznika pravni vztah. Tim

okamzikem se zadatel stava registrovanym uzivatelem, v jehoz ramci mu knihovna
umoziuje provadét absen¢ni vypijcky a vyuzivat dalsi adresné sluzby.

Zaregistrovany uzivatel obdrzi priikaz, ktery je nepfenosny na jinou osobu a plati pro

vSechna oddéleni MéK a jeji pobocky.

Registrace probih4 kazdoro¢né, registracni poplatek je jednorazovy, plati se v plné vysi

vZzdy na 12 mésicl od data zaplaceni registracniho poplatku.

M¢EK zpracovava osobni idaje uzivateli v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané

osobnich udaji (EU) 2016/679. Informace o zpracovani osobnich udaji je soucasti
Knihovniho fadu.

Cl. 4
Zakladni povinnosti a prava uzivateli knihovny

1. Uzivatelé maji pravo vyuzivat sluzby poskytované Mé¢K F-M urcené vSem uzivateliim,
popf. sluzby urcené registrovanym uzivateliim.

Uzivatelé jsou povinni fidit se knithovnim fddem a dodrZovat pokyny knihovnika. Musi

respektovat stanovend opatfeni, kterd jsou potifebnd pro udrzeni pofaddku a ochranu
majetku. Jsou povinni zachovavat v prostorach M¢K klid a potradek.



Kazdy uzivatel M¢K je povinen prokédzat se pii vstupu identifikacnim prikazem.
V piipadé¢ registrovaného Ctenare uzivatelskym prikazem, v ptipad¢é neregistrovaného
obCanskym priikazem, piip. studentskym prikazem.

Pii ztraté nebo odcizeni uZivatelského priikazu je jeho uzivatel povinen toto
neprodlené oznamit zaméstnancim MEK. UZivatel nese plnou odpovédnost za
dokumenty, které byly vypiijéeny na jeho uzivatelsky priukaz.

Uzivatel je povinen respektovat prava a majetek ostatnich navstévnikd i personalu
knihovny, neobtéZovat a neomezovat pii jejich vyuzivani sluzeb knihovny, resp. plnéni
pracovnich povinnosti osobn¢ nebo telefonicky.

Jestlize uzivatel porusuje pravni predpisy CR nebo Knihovni #ad, mize byt docasné
zbaven prava pouzivat sluzeb MEK. Tim neni zbaven odpovédnosti za zpisobenou
Skodu a povinnosti nahradit ji podle platnych predpist.

Pobyt v knihovné je zakdzan osobam podnapilym nebo pod vlivem navykovych latek.
Pravo vyuzivat sluzeb knihovny je mozné odebrat uzivateli i z hygienickych divodu.
Uzivatel, ktery neni spokojen s mnozstvim, kvalitou sluzeb MéK F-M nebo jedndnim
zaméstnance, ma pravo danou skutecnost reklamovat dle Reklamaéniho tadu, ktery je
soucasti Knihovniho fadu.

CL5
Pokyny pro vyuzivani vypocetni techniky

Uzivatel je povinen pouzivat v MEK pouze programové vybaveni, které mu MeEK
poskytuje.

UZivateli je zakdzano kopirovat a distribuovat casti operacniho systému MeEK a
nainstalovanych aplikaci a programti v MéK.

Uzivatel nese plnou odpovédnost za své ptipadné zasahy do konfigurace pocitace, které
by jakymkoli zpiisobem mohly mit vliv na provoz pocitace, dale je uzivatel plné
odpovédny za Skody vzniklé jeho neodbornou manipulaci s prostiedky vypocetni
techniky vcetné skod zplisobenych jim zanesenymi pocitacovymi viry.

Soubory, které uzivatel béhem své prace ulozil na pevny disk, je povinen odstranit.
M¢K nenese odpovédnost za jejich zneuziti jinymi uZivateli knihovny, stejné jako za
Skody zpiisobené wuzivateli ndsledkem neodborného zachdzeni s IT V knihovné,
pfipadné ponechani historie prohlizece v PC po jeho opusténi.

Uzivatel muize pouzivat zaznamové médium zakoupené v M€K nebo své vlastni, které
je v8ak povinen predlozit ke kontrole antivirovym programem.

Ziskané informace a data (v jakékoliv form¢, na jakémkoliv médiu) slouzi vyhradné
k osobni potfebé uzivatele a k jeho studijnim ucelim. Neni povoleno je jakymkoliv
zpisobem dale rozsitovat.

Uzivatel je povinen respektovat vSechna autorskd prava a prava s nimi souvisejici (viz
zakon ¢. 121/2000 Sb.).

1. Vypajéni Fad

CL6
Knihovni dokumenty



o

10.

11.

12.

M¢K ptijéuje knihovni dokumenty (déle jen dokumenty) z vlastniho knihovniho fondu,
Z knihovniho fondu jiné knihovny prostiednictvim meziknihovnich sluzeb nebo
prostfednictvim vyménnych soubort.

Meziknihovni sluzbu zprostfedkuje MEK na pozadani uzivatele podle § 14 knihovniho
zédkona, vyhlasky Ministerstva kultury CR & 88/2002 Sb. a metodickych pokynii
Narodni knihovny Ceské republiky.

CL7
Pijcovani dokumentii

Mimo M¢K si muze uzivatel pijcit vSechny dokumenty uvedené v ¢l. 6 odst. 1 tohoto
knihovniho tadu s vyjimkou dokumentu:
a) kterym by hrozilo nebezpec¢i nenahraditelné ztraty nebo poskozeni
b) které jsou zapotiebi k béznému provozu MEK
C) jejichz pujcovani by bylo vrozporu sobecné pravnimi piedpisy (poruseni
autorskych prav, Siteni fasistické, rasistické, pornografické literatury apod.)
d) které byly vypujceny z jinych knihoven prostiednictvim meziknihovni vyptjéni
sluzby s podminkou vyptjc¢ky pouze v prostorach MéK
Pro ptij¢ovani dokumentt plati ustanoveni obcanského zakoniku o pijcovani véci.

Kazdy navstévnik MEK se pii vstupu prokdze svym uzivatelskym prikazem, resp.
osobnim dokladem.

Vypijéni lThuta je 1 mésic. Mize byt 2x prodlouzena, nezada-li dokument dalsi
uzivatel. M€K je opravnéna stanovit krat$i vypajéni lhitu, ptipadné zadat vraceni pred
uplynutim vyptjcni lhity.

Dokumenty, které jsou vypujeny, si muze uzivatel rezervovat. Rezervace jsou
vyfizovany v potadi, v jakém byly realizovany.

Uzivatel je povinen si dokument pied vypljcenim zkontrolovat a ohlésit zavady. Tyto
zavady M¢K zaregistruje na piislusném dokumentu, ptipadné v pozndmce vyptjcniho
protokolu. Za neohlasené zdvady nese uzivatel odpovédnost.

Uzivatel nesmi vyptjceny dokument plij¢ovat dalSim osobam. Ruci za néj po celou
dobu vypijcky, tzn. do té doby, dokud ma MéK o vyptijcce zdznam.

Pii vraceni dokumenti Vv je uzivatel povinen byt pfitomen u jejich prevzeti MEK.
(Neplati pro vraceni dokumentti prostfednictvim biblioboxu).

Pti odchodu z M€K obdrzi uzivatel na vyzadani potvrzeni o stavu svych vyptjcek.

Pro ¢tenafe s omezenou mobilitou knihovna doruc¢i pozadované dokumenty az domi
(donéskova sluzba).

Uzivatel knihovny, ktery je star$i 18 let, s platnou registraci a vyrovnanymi zavazky
vuci MeK, si mize zaptjcit Etecku elektronickych knih na zakladé podepsané smlouvy
a pti respektovani pravidel, ktera jsou pfilohou knihovniho fadu.

Uzivatel knihovny s platnou registraci a vyrovnanymi zavazky vici M¢K, si mize
zapujcit tematicky kuffik pii respektovani pravidel, které jsou ptilohou knihovniho
radu.

Zada-li uzivatel knihovni dokument, ktery knihovna nema ve svém fondu, miize mu
jeho vyptjceni knihovna zprostiedkovat prostiednictvim meziknihovni vypijéni
sluzby (MVS). Uzivatel v tomto piipadé hradi postovné a dalsi vylohy podle Ceniku, a
to i vpfipadé, Ze si Ctenai objednany dokument nevyzvedne, nebo zrusi svij
pozadavek v dobé, kdyz byl jiz Zddanou knihovnou zaslan. Pozada-li pijcujici
knihovna o finan¢ni uhradu vzniklych nakladt, je povinnosti ¢tenafe tyto uhradit v



plné vysi. Knihovni dokumenty se v ramci MVS ptijcuji na 1 mésic, pfipadn€ na dobu
stanovenou pujcujici knihovnou.

13. Uzivatel mlze spravovat své vypujcky on-line prostfednictvim svého ctenarského
konta v nabizeném rozsahu (rezervace, prodlouzeni ...)

CL.8
Reprografické a jiné kopirovaci sluzby

1. Me¢K mize podle povahy dokumentu nahradit jeho ptijceni kopii.

2. Reprografické a jiné kopirovaci sluzby se poskytuji z fondi M€K, anebo z fondu jinych
knihoven v ramci meziknihovnich sluzeb. UZivatel, pro kterého byla kopie zhotovena,
je povinen s ni zachazet v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb.- autorsky
zékon.

3. M¢K muze odmitnout zhotovit kopie, je-1i jeji zhotoveni v rozporu s pravnimi piedpisy
(poruseni autorskych prav, Sifeni faSistické, rasistické, pornografické literatury apod.).

V. Postihy za nedodrZeni ustanoveni knihovniho radu

CL9
Ztraty a nahrady

1. Dojde-li ke ztraté nebo poskozeni dokumentu, je uzivatel tuto skute¢nost povinen
bezodkladné nahlasit. O zptsobu néhrady rozhoduje MEK. Mize pozadovat nadhradu
Skody uvedenim do ptivodniho stavu, obstardanim nahradniho vytisku téhoz dokumentu
nebo vazané kopie ztracené¢ho dokumentu. Jestlize uvedeni do plivodniho stavu neni
mozné nebo uUcelné, mize MEK pozadovat jako nahradu jiné dilo nebo nahradu
finan¢ni. Finan¢ni ndhrada ¢ini aZ trojndsobek pofizovaci ceny plus manipulaéni
poplatek. U cennych a nedostupnych dokumentd se pozaduje uhrada nakladt do vyse
pofizeni fotokopie a vazby.

2. Uzivatel je povinen hradit i vSechny naklady, které MEK V souvislosti se ztratou
vznikly.

3. Vpiipadé¢ ztraty nebo poskozeni dokumentu zprostiedkovaného uzivateli
prostiednictvim MVS a MMVS se poZaduje thrada ve vysi nakladid stanovenych
knihovnou, ze které¢ byl dokument vyptijcen.

4. Do vyieSeni zplisobu nahrazeni ztraty a uhrazeni vSech pohledavek ma MEK pravo
pozastavit uzivateli poskytovani vSech sluzeb.

Cl. 10
Poplatky za nedodrZeni vypijcni lhity

1. Uzivatel je povinen zaplatit poplatek z prodleni. Tato povinnost nastava dnem, ktery
nasleduje po skoncCeni stanovené¢ vypujcni lhity. Zasilani upominek probiha
nasledujicim zptisobem:



Pijcovna pro dospélé ¢tenare:

Po uplynuti 30 dnti 1. upominka 30,- K¢
Po uplynuti dalSich 14 dna 2. upominka 50,- K¢
Po uplynuti dalsich 14 dna 3. upominka 100,- K¢
Po uplynuti dalsich 30 dna Predzalobni vyzva  200,- K¢
Pujcovna pro déti a mladez:

Po uplynuti 30 dnt 1. upominka 15,- K¢
Po uplynuti dalsich 14 dni 2. upominka 20,- K¢
Po uplynuti dalsich 14 dna 3. upominka 35,- K¢
Po uplynuti dalsich 14 dni Ptedzalobni vyzva  50,- K¢
Studovna:

Po uplynuti 7 dna 1. upominka 15,- K¢
Po uplynuti dalSich 7 dnti 2. upominka 30,- K¢
Po uplynuti dalSich 7 dnli 3. upominka 50,- K¢
Po uplynuti dalSich 7 dnti Predzalobni vyzva  100,- K¢
Hudebni oddéleni:

Upominka z prodleni pii vyptjceni zvukovych nosicl:
Po uplynuti vypijeni doby bude uctovano 10,- K¢ a poté kazdy 7. den 10,- K¢.

2. Nevracené¢ dokumenty M¢K vymaha upominkami, pficemz pro povinnost zaplatit
ptislusny poplatek je rozhodujici délka ptekroceni vyptjéni lhity, ne faktické doruceni
upominky. Upominky jsou zasilany v tisténé form¢ nebo formou zpravy elektronickou
postou ¢i doru¢enim SMS na mobilni telefon uzivatele MéK.

3. Po bezvysledném vymahani upominkami nasleduje vymahani pravni cestou.

CL 11
Ostatni

1. Za vystaveni duplikatu prukazu uzivatele ztraceného v obdobi jeho platnosti se uctuje

manipulacni poplatek.

2. Za skody zpisobené na ostatnim majetku MEK odpovidd uzivatel podle obecné

R

platnych pfedpisi.

V. Zavérefna ustanoveni

Vyjimky z knihovniho fadu povoluje feditel M¢K.

Nedilnou soucasti knihovniho fadu jsou ptilohy.

Rusi se knihovni fad ze dne nabyti G¢innosti 3. ¢ervence 2018

Tento knihovni fad nabyva ucinnosti dne 1. ervence 2021 a plati na dobu neurcitou.



Prilohy: Cenik placenych sluZeb a poplatki Méstské knihovny Frydek-Mistek,
prispévkové organizace

Pravidla pujcovani ¢tecek elektronickych knih
Pravidla pujcovani tematickych kufriki
Informace o zpracovani osobnich udaji je soucasti Knihovniho Fadu

Reklamacéni rad

Frydek-Mistek 30. 6. 2021

PhDr. Tomas Benedikt Zbranek
feditel Méstské knihovny Frydek-Mistek, p. o.



