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REKLAMA.Ni iNO

UZivatel (d5le jen ,,st6Zovatel"), ktery nenl spokojen s mnoistvim, kvalitou sluieb MEK F-M nebo
jedndnim zam6stnance, m5 pr5vo danou skutednost reklamovat, nejpozd6ji do 7 kalendSinich dn8
od okamZiku, kdy nastala. Skutednost, od jejihoi vzniku uplynuly vlce neZ dva roky, lze reklamovat
jen tehdy, jestliZe z ni pro dten5ie plyne nepromlden'i majetkorni n5rok. Ddle nelze reklamovat
skutednost, o niZ byly idaje zlikvidov5ny z drlvodu ochrany osobnich [dajE.

Z reklamace musi biit patrno, kdo ji poddvS, na jakou skutednost si st6Zuje a jakou ndpravu i5d5.
Reklamace se poddvS 0stn6 piimo v t6 knihovn6, ve kter6 reklamovan5 skutednost nastala nebo s
jejI dinnostl souvisi. Pokud neni moZn6 (stni reklamaci vyiidit ihned, MEK F-M m0ie Z5dat, aby
st6Zovatel reklamaci podal pisemn6. Pokud tak st6Zovatel neudini, reklamace se nevyiidi a m5 se
za to, ie nebyla pod5na.

Pisemnou reklamaci lze pod5vat elektronicky na adresu: liberdova@mkmistek.cz

Reklamace se vyiizuje bez zbytedn6ho prodleni. Neni-li moZno reklamaci vyiidit ihned, musi bft
vyi2ena do 30 dnfi ode dne podSnf.

Neni-li pisemn5 reklamace vyi2ena vdas nebo neni-li s jejim vyiizenim st6iovatel spokojen, m0Ze
proti tomu podat st[Znost iediteli MdK F-M.
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