KNIHOVNA F~M

Méstskd knihovna Frydek-Mistek
prispévkova organizace
Jiraskova 506, 738 01 Frydek-Mistek

REKLAMACNI RAD

UZivatel (dale jen ,stéZovatel"), ktery neni spokojen s mnozstvim, kvalitou sluzeb M&K F-M nebo
jednanim zaméstnance, ma pravo danou skutecnost reklamovat, nejpozdé&ji do 7 kalendarnich dnd
od okamziku, kdy nastala. Skutecnost, od jejihoZ vzniku uplynuly vice nezZ dva roky, Ize reklamovat
jen tehdy, jestlize z ni pro Ctenafe plyne nepromi¢eny majetkovy narok. Déle nelze reklamovat
skute€nost, o niz byly Gdaje zlikvidovany z déivodu ochrany osobnich ddajd.

Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skuteCnost si stéZuje a jakou napravu zada.
Reklamace se podava Ustné pfimo v té knihovné, ve které reklamovana skutecnost nastala nebo s
jeji Cinnosti souvisi. Pokud neni mozné Gstni reklamaci vyfidit ihned, M&K F-M mlZe Zidat, aby
stéZovatel reklamaci podal pisemné. Pokud tak stéZovatel neucini, reklamace se nevyfidi a ma se
za to, Ze nebyla podana.

Pisemnou reklamaci Ize podavat elektronicky na adresu: liberdova@mkmistek.cz

Reklamace se vyfizuje bez zbyteCného prodleni. Neni-li mozno reklamaci vyfidit ihned, musi byt
vyfizena do 30 dni ode dne podani.

Neni-li pisemna reklamace vyfizena vcas nebo neni-li s jejim vyfizenim sté&Zovatel spokojen, mize
proti tomu podat stiznost fediteli MéK F-M.,
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